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%

832 Input kajisn semula pengurusan
Kajian semuls pengurusan hendakdah direncang dan djalanksn dengan mangamibill ko
a) stalus Bndakan danipada kajian semula pangurusan yang terdahulu;

b) perubahan dalam isu-isu lusran dan dalaman yang relevan dengan sistem pangurusan
Teuadit;

€) makiumat lentang prestasi dan keberkesanan sistem pengurusan kuabt, termasuk trend
dalam

*rmmw#wmmmhwmwmwmm
an,

Z) tmkat pancapalan obyekaf kit

..sebagaimana 3) prestas proses dan keskuran produk dan perktudmatan
keperluan 4) ketakakuran dan Bndakan pembetuan;
5) hasd pemantauan dan pengukuran
klausa 9.3.2, " o

input kajian 7) srostas penyeda ke

semula S PTEN
&) kebsrkésanan tindakan yang diambl bagi menangani niko dan peluang (lhat 6.1)
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€ Perancangan

..se ba ga | mana »‘ 6.1 Tindakan menyalakan risiko dan peluang
6.1.1 Apatila merancang umtuk  sistem pengurusan kuslidl  orgenisasl  hendaklah
ke pe rl u a ] memaetimbangkan isu yang disebutkan dalam 4.1 dan keparuan yang d sebukan calam <.2

klausa 6.1.1 &

dan menentuxan 1siko dan peluang yang perlu dinyaiekan untuk:

a) membed jominan bahawa sistermn pengurusan kualiti boleh mencapal hasil yang

6.1.2’ t|nda kan dimaksudkan:

b} meningkatkan kesan yang diingini;

me nyata ka n c) mencegah, alau mengurangkan kesan yang tdak diingini;
r| Sl kO d an dl mencepa penambahibaian.
peluang

6.1.2 Organisasi hendaklah merancang:

a) tindakan menyalakan risiko dan peluang;
b) cara uniuk:

1) menginlegrasikan, dan melaksanakan tindakan itu ke dalam proses sistem
pengurusan kualiti (lihat 4.4);

2] menilai keberkesanan tindakan ini.

Tindakan yang diamb#l untuk menyatakan risiko dan peluang hendaklah setimpal dengan
kesan yang mungkin wujud terhadap keakuran produk dan perkhidmatan,
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PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO

(RISK BASED THINKING)

Organisasi
bertanggungjawab
terhadap pemikiran
berasaskan risiko &

Tidak ditetapkan

kaedah khusus
pentaksiran risiko

tindakan berkaitan

T LAMPIRAN A4

termasuk mengekal atau
tidak rekod berkaitan
sebagai bukti pelaksanaan

4% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Walaupun 6.1 menetapkan bahawa organisasi hendaklah merancang tindakan bagi
menyatakan risiko, tidak ada keperluan terhadap kaedah formal untuk pengurusan risiko atau
proses pengurusan risiko yang didokumentasikan. Organisasi boleh memutuskan sama ada
atau tidak untuk membangunkan metodologi pengurusan risike yang lebih luas daripada yang
diperlukan oleh Standard Antarabangsa ini, contochnya melalui penggunaan panduan atau
standard lain.
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. RISIKO

..sesuatu isu atau kejadian atau peristiwa yang wujud
dan boleh memberi kesan kepada pencapaian visi, misi, objektif
atau matlamat sesebuah organisasi.

..kesan ketidaktentuan kepada pencapaian matlamat Pelan
Strategik UPM, kesan kepada kewangan, kesan terhadap
operasi dan kesan kepada peraturan Universiti.

Terdapat lima (5) kategori risiko yang diklasifikasikan oleh UPM, iaitu:

Operasi- lanya adalah berkaitan dengan isu harianyang dihadapi
oleh universiti untuk mencapai matlamat objektif strategik.

UNIVERSITI PLTRA MALAYSIA
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' - : Tindakan menyatakan rsiko dan peluang
'1\-:,’ el i l

T | a. UPM belum mengaitkan lagi isu dalaman serta isu luaran yang telah
LAPORAN \ dikenalpasti dan keperluan pihak yang berkepentingan untuk

"E“'E”‘L’;'té‘ :3 ‘:um-l'n '- mengenalpasti risiko. Kaedah yang digunakan sekarang adalah dengan

5,51'5::;5;: 150 9001:2013 mengenalpasti risiko dari prosedur yang didokumenkan oleh PTJ
[‘ otel sahaja, dan terdapat PTJ yang belum mem punyai prosedur yang

didokumenkan. Ini menyebabkan pengenalpastian risiko adalah tidak
menyeluruh berdasarkan kepada fungsi PTJ, isu dalaman serta luaran
dan keperiuan pihak yang berkepentingan terhadap PTJ tersebut.

Fenemuan fudit

NCR 3 4

b |

OFI 25

b. UPM belum lagi mengenalpasti keperluan peluang dengan secara
terperinci, serta tindakan pelaksaanaan terhadap peluang tersebut

¢ UPM belum menilai secara keseluruhan keberkesanan tindakan yang
diambil terhadap risiko serta peluang.

I ’
m— 1'1 Nota: Isu ini hendaklah diambil tindakan dan diserahkan bukti
pelaksanaannya

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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RUJUK PENEMUAN AUDIT SIRIM DALAM
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT QMS

26/9/2017
UPM telah memajukan dokumen OFI @ UPM
bersyarat kepada SIRIM (3 PTJ: FEM, PKU & e
WAZAN) pada 22 Disember 2017, dan telah

diluluskan oleh SIRIM pada 3 Januari 2018. BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN

ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ

Templet dokumen Pihak Berkepentingan, Isu . 23,824 JaUAII 2018 1 Unvesit, 1 S Sl
anuari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan inovasi)
Dalaman/l_uaran serta Penilaian Risiko yang /8.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2,30 petang

/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabsat TNCP

telah diluluskan oleh SIRIM diguna dalam

meneliti & memantapkan semua dokumen
merujuk kepada fungsi PTJ, dan bukan setiap
proses yang ada di PTJ, dan dibengkelkan.

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Pelaksanaan
berhubung
pemantapan
dokumen
pengurusan risiko
UPM dilaksana pada
23 — 26 Januari 2018,
mengikut keperluan
dan contoh templet
OFl bersyarat Audit
Pemantauan 2 oleh
SIRIM pada tahun
2017

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

=
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BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PT)J
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sol ongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi— 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCP|

ERILMLU BERBAKT
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Semakan mengikut PTJ/entiti:

PTIENTII | SKOP/PROSES UTTAMA
FIycii | PRFIERUDES TR
PRA- PRASISWAZAH SISWAZAH PENYELIDIKAN PERKHIDMATAN
| ~ UNIVERSTI
PENYELARASAN DOKUMEN HASIL BENGKEL Eﬁ@ /
24 & 24 Januan 2018 [Pra Universiti, Pra Siswaznh & Siswazah) Aspir —
25 & 46 Janusr AETH (Porkhidmatan Sokongan B Padymlidiian dan Incvaai] -

(PIHAK BERKEPENTINGAN, 15U DALAMAN DAN

/ Jika ada Makmal
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ) FAKULTI Akreditasi shj.

20 Februari 2018 /Selasa/

: lika ada Makmal
Mini Auditori 2 /10.00 i = 1.00 peta
_MM—E—— ——— | INSTITUT : ' / \/ v Akreditasi sh)
|
== aliﬁ l
- isiko Pengurusan K4 n| | 4 - ' ' : \/
Minit | 3833 12 aya sat pengkel PeIVEREET| | PERKHIDMATAN
persetuju su ihak berkepentilie® *

m

| 1a) tean dokumen enilaian | |
| E‘ﬂlﬂ‘ban ¥ 'l ra“ S'E'I'm lp l ;T 2
. dan isu lud TWP PT} - L ; :
isu dalaman kepada semua - ohayale P— -
akan kep n l i YA LLAT | P |
.I 1.1511,?{} PTl ilﬁl el -_.,reragamk““ penulisa '. & 7‘ ?/ 2 nlf.'U]LL A !
| 'TE‘H nmdilmkumﬂﬂ tersebut- -
alar — .
TS et Dokumen telah disediakan oleh PTJ,

diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ &
U TIT R TR ML AV disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)

. UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA




[!]Eillﬂ M KS Dokumen telah disediakan oleh PTJ, diluluskan dalam Mesyuarat
s Pengurusan PTJ & disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)

Dokumen ini telah disemak semasa Audit Dalaman QMS

e I S D SISTEM PENGLURUSAN 15C %@M

g | Eemaa TULUMEVERSIT] PLUTR e be L Sk

4 SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI, PIHAK BERKEPENTINGAN DAN ISU DALAMAN & 15U LUARAN

SERTA PENYATAAN RISIKO PUSAT TANGGLINGIAWAB i Pengpian tenfid=n Rk 1)

Matriks Penilaian Risiko [papar] B Fakult Berhutanan Muat turun

| L

A gt turun

( :O N I O H ngan Salns kesihatan Wbat burtn
F L "
1 Fakult Bshasa Moden dan Komunikasl - e Kt B e
= Wk turin [UVH)
2 Fakult Bioteknologi dan Sains Biomolekul Myst turyn 12 Fakult Rekabentuk dan Senibing Mt turun
3 Fakult Ekoiogi Manusis Muat turun 13 Fakule Sains Rujuk BT
19 Eahult 53ins dan Teknolog: Maks Mzt turun
4 Fokulti Elniomi dan Pengurusan RupkPT! : BEER VR SR ALt
15, Fakult Salns Kamputer dan Teknalog) Maklumat Maat turun
5 Fakuln Kejuruteraan Muat turun
15 Fakuln Sains Pertarian dan Makanan, UPMKE Aujuk PTY
6 Fakultt Pengajian Alam Sekitar Must turun
UNIVERSITI PULTEA MALAYSIA Maklumat pada 27 Mac 2018

AGRICULTURE # INNOYATION » LIFE
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Merujuk kepada penemuan
Audit Dalaman:

Audit Dalaman: ISU DAN CABARAN

26 — 29/3, Penyediaan Dokumen & Penyataan Risiko

2—5/4/2018

1. Kefahaman berkenaan isu dan risiko;

Kawalan sedia ada yang tiada bukti pelaksanaan;

3. Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan yang
tidak pasti/tidak jelas;

4. Strategi tindakan kurang tepat;

-

M'l..":ﬂ_!.ﬁ.ﬂ.f‘-.'l pe—
1 Jr"q'ﬂ. Kf\tﬁ‘\_ﬁ'!'-r . . . .
| AWATANKUASA KUALITE UL 5. Strategi tindakan yang tidak dinyatakan sasaran
Agenda 6.0 tindakan dan pengukuran; dan

pPemantauan

pengurusan Kualiti 6. Dokumentasi dikomunikasi, dan kurang berkesan

Laporan

B NIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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MESYLIARAT Semakan dan murnikan semula dokumen & penyataan risiko

gyl ond KALL KE-39 )
JAWATANKUASA KUALITI UPM mengikut kumpulan (tarikh antara 20 -27 April 2018) :
agenda 6.0 i 1. Fakulti
sporn erataan Kol ., Wt
can kuaitl )
R 3. Kolej

4. Entiti Pejabat Naib Canselor

pada 10 APRIL 2018 . Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar & Alumni)

. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat)
9. Entiti perkhidmatan lain (Pejabat Pendaftar, Pejabat Bursar dll)

R MIVEMNITI FUTHA MALAYSIA
] TWEE & (EmBEATabE & LiFE

5
6. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
7
8

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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TS i e ;=J.L.~r....._-,.. oy CTERADAT M
_MASA PTI/E FERLIBAT | TEMPAT I
9.00 PAGI Kumgulan Fakultl MINI AUDITORIUM 1

- Kumpulan 2 - Institut MINI AUDITORIUM 2

12.30 THARI

[ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPI, UPM]

DOKUMEN 15U W;ﬂ:mw m 9.00 PAGI Kumpuland -
PENYATA & =
$o ¥ meruiuk penemu2n E‘;::L‘;T;‘LE 38 s Entiti Pejabat Naib Canselor MINI AUDITORIUM 1
g rat i
persetujuan Mesyuar@t = . APRIL Kumpulan 5 - Entiti Pejabat MINI mm‘mmgm

2018 TNC(HEPA) AKN / R
Kumpulan 6 - Entiti Pejabat TNC (AA) [AHASB BGN. PEJ. TNCP, upwu
m s00Pacl  Kumpuland : Entiti Pejabat TNC (Pi) VIAKMAL KOMPUTER

Kumpulan 8 - Entiti Pejabat TNC MIHI AUDﬂ'ﬂRIUM 1

APRIL  POTAR (INM) MINI AUDITORIUM 2
2018 Kumpulan 9 - Entiti Perkhidmatan  [ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPI, UPM]

Lain

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Senarai Semak: Semakan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Luaarn & Penyataan Risiko

Bil Semakan & Tindakan Status @‘Qﬂ, .

1x,

ﬁ

"

1. Semak ruang isu dan risiko. Isu adalah masalah atau kekangan yang dihadapi, manakala risiko adalah
kesan/akibat daripada masalah/kekangan yang dikaitkan pencapaian KPl/objektif kualiti.

2. Semak kawalan sedia ada, semak juga sama ada kawalan sedia ada tersebut mempunyai
eviden/bukti pelaksanaan.

3. Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan merujuk Matriks Penilaian Risiko. Nyatakan nilai
tepat.

4. Semak sekiranya strategi tindakan dikenalpasti bagi risiko sederhana dan tinggi. Semak juga strategi
tindakan adalah tindakan yang sepatutnya lebih baik daripada kawalan sedia ada.

5. Pastikan strategi tindakan dinyatakan sasaran tindakan (bila).

6. Semak jika dokumentasi telah dikomunikasi, nyatakan tarikh: dan kaedah komunikasi :

7. Pada pandangan tuan/puan, adakah dokumen ini dikomunikasi dengan ahli PTJ dengan berkesan?
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gg@@_

UPM

TR U TR AL AT
T
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KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
RISIKO DAN PELUANG

SIRIM
Quali

AWErS

MESYUARAT

JIAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

Agenda 6.0
Laporan Pemantauan Kawalan Risiko
Pengurusan Kualiti

TRILME R
W

PADA 10 APRIL 2018

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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o NOW=
ol
Memmantapkan dokomen Pihak
Bed H'l.'.rl'l'illl'IE.'lll dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
R dakumen hu Luaran dan w

Dataman & Penvataan Rislko

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap ko

k0 tahap sederhand dan
thnggh dikangial dengan
mengenalpasti Stravegl
Tindakan yang seiai & kebd
bk davigeada kawalan secdia
ada

Melakiana Strategl Tindakan
yang diputuskan.

a2 —

Menilad tahap risllop seienas pefakianaan
sirateg timdakan,

T et urainy Ve haarlan s iashe R T
waTia ada

1 il v

& Pandak;

3. Kwangken: atau
4 Hlak

ki Hinckinan bevairiian kepulusn
it adap Mk

Serhd i LD Fisihs Jendsh, il iigika
SiCAla DErTETUSan,

Dan s livanya Cafui rivies sederhans dan
tingei, hoat tindakan penambahbaitan
twrhadap Vet Gincakan

Laporan penilalan risloo akan
dibantsng dalam Mewyuarat
Jawratankyuaia Kuallil pada

10 Julsl 2018

NAAYEM KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI TAHUN 2018
T —

Melakeanakan _‘-:Il..Jrl;-Ej
Tindakan secara
bertersan

a4
Fenllal tahap risiko

»

Selaramya tahap risiko rendah,
kavwal rinika aecara barterusan

'5.4:4|..1r.-|.'..| tahap rdk mash
wederhana dan Tinggl, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
wenglpastl semila sirategl
tindabkan yang lebih berkesan]

Lapotan Penllalan Kawalan
Risika 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
lawatanbuaia Hualili pertama
paida tabiun X019
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a  NOW

Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

AGRICULTURE » INNOWATION w LIFE

Q2

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
sama ada:

1. Terima;

2. Pindah;

3. Kurangkan; atau
4, Elak.

Laksana tindakan berasaskan keputusan
terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan
tinggi, buat tindakan penambahbaikan
terhadap strategi tindakan.

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI TAHUN 2018

Q3

Melaksanakan Strategi
Tindakan secara
berterusan

RUJUK:

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah,
kawal risiko secara berterusan.

Sekiranya tahap risiko masih
sederhana dan tinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pertama
pada tahun 2019

MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-39
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Penyediaan dokumen o o
& Penyataan Risiko Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko ~
Memantapkan dokumen Pihak l 4. Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
Barkepentingan dan Keperluan/Ekspeitasi strategi tindakan. o :
Merekg & dgkur‘]er [5u Luaram dan I5u 5. Buat keputusan terhadap rISIkO tersebut Mlnggu 1
Dalarnar & Peryataan Risika, sama ada: Julai
Kawalan Sedia Ada cikenalpasti dalam L. Terima;
enentuan tahap risike 2. Pindah;
P o : 3. Kurangkan; atau
. o 4. Elak.
Risiko tahap sederhanz dan tinggi cikawal
dengan menganalpasti Strategi Tindakan 6. Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
yang sesuz @ lehih baik daripada kawalan risiko.
sedia ada.
Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko secara
Melaksana Strategi Tindakan yang : berterusan.
diputuskan. 3. April - Jun Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi,
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan.

+JUGA
Majukan laporan penilaian Laporan penilaian risiko akan dibentang TERMASUK
risiko PTJ kepada CQA pada dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti MAKLUMAT
6 Julai 2018 Kali ke-40 (3/2018) KEBERKESANAN

pada 10 Julai 2018 KAWALAN
RISIKO

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE




AT, T
OO TR TITINR

RISIKO DAN PELUANG

:AGENDA 7

Rujuk nota 2 dalam klausa 6.1.2:

MOTA 2 Peluang bolsh membawa kepada psnenmagunaan amalan bahard, palsnearan produl
bahari  pembikaan pasaran baharu, menanganl pelancgan baharu, membing  perkongsian,
mengaunskan teknalngl fahan, dan kemungknan in vang dimging dar berdaya maj | bagi mensngani
kK2periuan organisasi alau pelangaannya

Penyataan Peluang (risiko positif) dimasukkan

dalam Manual Kualiti. KPI sebagai objektif kualiti 2 e ans @

merupakan elemen peluang yang jelas dalam
pencapaian matlamat pelan strategik universiti (iaitu apa
yang dihasratkan daripada SPK)

HURAIAN PINDAAN DOKUMERN ISO UPM

U[P[M M KS P KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN

[

I e syoarat Josarkunss Xua n Rz e 2%
R_gnrt:h X%~ Tinakan Siishilan Mesammt lawestankinen ¢ mlic k=-17
e s d 0~ Lapmow an Dokurn=nlasi

—  l&roian 1 - Hurslan Finda =n.DokJmen koo Perouruzan

6.2 Objektif Kualiti

UPM telah mengenal pasti objektif kualiti universiti. Pengukuran
dan sasaran bagi setiap objektif kualiti adalah tekal dengan dasar
kualiti.

6.2 Objektif Kualiti

UPM telah mengenal pasti objektif kualiti universiti, yang juga
merupakan peluang dalam penambahbaikan berterusan terhadap
pengurusan kualiti UPM. Pengukuran dan sasaran bagi setiap
objektif kualiti adalah tekal dengan dasar kualiti.
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SYOR:

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:
1. Dokumen pengurusan risiko bagi setiap PTJ telah diteliti kembali pada awal tahun 2018, setelah UPM mendapat

penemuan OFI bersyarat bagi Audit SIRIM tahun 2017;

2. Dokumen yang telah ditambahbaik iaitu pengurusan risiko baharu berasaskan skop PTJ telah disedia dan diluluskan
dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ, bersama-sama dokumen SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES
UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG;

3. Dokumen tersebut (mengikut PTJ) boleh dirujuk pada portal elSO, dan terdapat juga di PTJ;

4. Semakan berkala terhadap keberkesanan tindakan bagi menyatakan risiko dibuat 2 kali/tahun, dan perubahan
direkod;

5. Semakan pertama keberkesanan tindakan bagi menyatakan risakan dibuat pada Q2, dan akan dilaporkan dalam
Mesyuarat Jkuasa Kualiti UPM kali ke-40 pada 10 Julai 2018; dan

6. Penyataan peluang iaitu KPI UPM telah dimasukkan dalam Manual Kualiti, dan perubahan penyataan peluang akan
berasaskan Bengkel KPI UPM.
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